BIYOMEDIKAL & KLINIK MUHENDISLIGI
(JCI-FMS )HIZMET SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

1.1. Ozel .......... HASTANESI
1.2. Farmege Medikal Teknik A.S FERTNEGE®
Basin Sitesi.Vita Evleri.Ylzath Sok.Villa 9 ( MEDIKAL TEKNIK A.S.

Bahgelievler /ISTANBUL

MADDE 2. TANIMLAR

isbu sézlesme metni igerisinde,

21. Ozel........... Saglik Hizmetleri Ticaret A.S. ile kisaca “MUSTERI”,

2.2. Farmege Medikal Teknik A.S kisaca “FIRMA”,

2.3. MUSTERI ve FIRMA kisaca “TARAFLAR”,

24, adresinde faaliyet gésteren HASTANE kisaca “ISYERI”,
2.5. Tum Biyomedikal & Klinik Mithendisligi Hizmeti sézlesmesi kisaca “SOZLESME”

olarak anilacaktir.

MADDE 3. KONU

SOZLESME'nin konusu, FIRMA'nin SOZLESME'de belirlenen esaslar ve yikimlilikler gergevesinde
MUSTERI'nin ISYERI igin EK-Q listede yer alan hizmetlerin yapilmasi, TARAFLAR'In bu konular ile ilgili
hak ve ylUkimldliiklerin belirlenmesi ve SOZLESME'nin tatbik ve tefsirinden dogacak ¢ézim yollarinin

gOsterilmesidir.
Bu SOZLESME cercevesinde FIRMA ,Madde-4 ve EK-Q deki yiikiimliiliklerini Madde-6 da ki takvim

igerisinde yerine getirmeyi ,MUSTERI ise FIRMA’nin bu hizmetlerine istinaden Madde-5 de ki licret ve

haklari 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI



4.1

4.2.

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

FIRMA ,MUSTERDI’nin saglik hizmeti vermesi ve cihazlarin MUSTERIde kullaniimasi sebebiyle
verece@i tim hizmetlerde azami 6zen ve titizligi gdstermeyi, tim g¢alismalarini prosediire uygun
zaman dilimlerinde ,en efektif sekilde tamamlamayi kabul ve taahht eder.

FIRMA, tim EK-Q de ki hizmetlerini SOZLESME uyarinca yapmayi,burada yazilmasi unutulmus
olsa dahi ,biyomedikal ve klinik muhendisligini direkt ilgilendiren JCI denetimi icin gerekli tim
hazirliklari bu s6zlesme kapsaminda kabul ve taahht eder.

FIRMA,nin tgknik uzmani MU$TERi tarafindan tarihi bildirilmek tzere,JCI denetim glnleri sirasinda
tam giin MUSTERI’ye refakat edecektir.

FIRMA,Kalibrasyon élglimii yapilan cihazlara kalibrasyonu gegtigine dair bilgi etiketleri ve ozel
hologramli pcv guvenlik etiketlerini yapistiracaktir.Bu etikette, kalibrasyonu yapan FIRMA’nin
adi,sertifika numarasi, kalibrasyon tarihi ve miteakip kalibrasyon tarihi bulunacaktir.

FIRMA, baska biri tarafindan cihaza yapilacak herhangi bir teknik miidahalede etiketin zarar
gormesi halinde bu cihazin kalibrasyon islemi gecersiz hale gelmesinden ve cihaz kalibrasyon disi
kalmasindan sorumlu olmayacaktir.

FIRMA,SOZLESME’de belirtilen islemler icin resmi haftalik ¢calisma glinleri iginde sistematik olarak
6 is giinii ISYERI’nde bir sorumlu personelini istihdam etmekle yikimlidir. Bu sorumlu
ISYERI’'nin sadece ofis,atolye igin ayrilmig bir lokasyon ve yemek imkanlarindan
yararlanacaktir. Bunun disinda ikame eden bu sorumlu i¢in maas,ssk,tazminat vs gibi tiim
o6zliik haklarindan FIRMA sorumludur. Sorumlu disinda gerekliligi durumlarinda teknik uzman
FIRMA merkezi olan istanbul ilinden MUSTERI adresi olan iline miitemadiyen gelecektir.Bu
durumlar da teknik uzmana ait ugak, yol,konaklama,yemek vb. her tirlii resmi gider MUSTERI
tarafindan karsilanacak olup, FIRMA resmi giderleri ve sdzlesme bedeli disinda MUSTERI’den
higbir sekilde bir ek Ucret talep edilmeyecektir.

4.7. FIRMA, EK-Q de ki hizmetlerin verilmesi sirasinda veya olasi yanlis miidahale,onarim hatalari,

4.8.

ariza, disme, kirilma,darp vb. olaylardan kaynaklanan hasar ve zararin tazminine iligkin tam
sorumludur.FIRMA 3.sahis emtialarini kapsayan mali zorunluluk sigortasinin oldugunu taahhiit
eder.FIRMA calisanlari disinda, MUSTERI calisanlarinin ve 3. sahislarin ugratacagr maddi
velveya bedeni zararlar miinhasiran MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

FIRMA, TS EN ISO 9001:2000 kalite belgesi ve TSE HiZMET YERI YETERLILIK belgelerine sahip
oldugunu ve teknik servis hizmetlerini TSE standartlarinda verecegini taahhut eder.

4.9. FIRMA, kalibrasyonlar sirasinda kullanacag: ekipman ve personelin izlenebilirligini belgeleyecegini

4.10.

4.11

412

taahhut eder.

FIRMA, EK-Q de ki hizmetlerin veriimesi igin gérevlendirilen personellere ait her tirli is glvenligi
tarafindan saglayacaktir.

FIRMA garanti kapsamda olan cihazlar,ariza durumunda garanti sartlarinin ortadan kalkmamasi
icin kesinlikle midahale etmeyecektir.lvedi ve istisnai durumlarda yonetimin yazili izni ile girisimde
bulunulacaktir.

MUSTERI; Sézlesme siiresince icinde,EK-Q de gegen tiim BIYOMEDIKAL islerini FIRMA'ya
yaptiracagini,baska bir FIRMA veya 3.sahisa midahale ettirmeyecegini (satin alinan
satici/distribitor firmalar ve garanti kapsamindakiler harig),aksi taktirde olusabilecek herhangi bir
ariza ve problemden dolayi ;FIRMA’nin éngériip onaylamadi§i veya orjinal olmayan yedek parca
ve aksesuarlarin kullaniimasindan dogan sorumluluklarin da FIRMA’ya yiiklenemeyecegi kabul ve
taahhit edilmistir.



413
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4.15

4.16

MUSTERI;Biyomedikal isleyisinin devami ,kullanici hatalarindan olusan problemlerin ortadan
kaldiriilmasi ve minimize edilmesi,cihazlari ekonomik émriiniin uzun olmasi igin nitelikli personel
( hemsire,att vbg.) ile galisilacaktir.Cihazlarin 6zel fonksiyon ve kullanim detaylarini iceren egitim
istenildigi veya personel degisikligi gibi durumlarda yeni egitimler talep edebilecektir.

MUSTERI,Garanti siiresi bitimi ve kapsam digi olabilecek arizalarda (kullanici hatalari) ve periyodik
bakim kapsaminda rutin degismesi gereken sarf malzeme(filitre,conta vs) veya onarilamayan
parcalar FIRMA tarafindan temin veya tamir edilecektir.Ucreti MUSTERI tarafindan ayrica
Oddenecektir.

MUSTERI, EK-Q de ki hizmetler konusunda igleyisi aksatacak herhangi bir sorun, arizada,
olagandisi bir durumda veya sorumlu oldugu konularla ilgili, tarih ve saat farki gézetmeden
FIRMA'nin sorumlusuna her an telefon ile bildirim yapabilecektir.Bulunan lokasyonun durumuna
gore en kisa slrede fiillen veya iletisim araclari ile derhal midahale edilecek ve sistemin devamliligi
saglanarak MUSTERI'nin maddi zarar gérmesi engellenecektir.

MUSTERI,sézlesmede ki hizmetin saglanmasi igin hizmet sonunda kendisinde kalacak olan gerekli
olan demirbag,alt yap!1 ve argimanlarla ilgili destek vermeyi kabul ve taahhlt eder.Hizmetin
devamlih@: siiresince her tiirl(i transport ve kargo giderleri MUSTERI'ye aittir. Personel FIRMA'nin
olsa dahi ISYERI’'nde faaliyet gostermesi sebebiyle hizmetin saglanmasinda dogabilecek her tiirlii
gider MUSTERI'ye aittir. (Ofis ve teknik alan olarak belirlenmis kapisi kilitli bir oda,ofis
mobilyasi,yatak olabilen bir koltuk, teknik alan igin tezgah, dahili telefon hatti(dect),
internete baglanabilen bilgisayar, ups olan 220V sebeke elektrigi,merkezi gaz jacki (hava-02)

Bunun disinda tamir,bakim,onarim,kalibrasyon,sayim  hizmetleri icin gerekli tim ekipman,bu
ekipmanin bakimi ve kalibrasyonlari,software ve demirbas etiketleme igin gerekli tim sarf malzeme
ve cihaz, dokimantasyon igin gerekli tim matbaa giderleri FIRMA tarafindan sozlesme
kapsaminda UCRETSIZ saglanacaktir.

(Tum kalibratorler, validasyon setleri,test ekipmanlari,avo metre,El aletleri takim cantasi,
etiketleme igin brady printer,tim envanter igin yaklasik ...... adet etiket,bu etiketleri basmak
icin ribbon, “kalibrasyona dahil degildir’etiketi,”’kullanim dig1” etiketi,”bu islev kulanim disi
etiketi”, tibbi cihaz sicil kartlari,tiim kalibrasyon sertifikalan ve test sayfalari,periyodik bakim
kartlari, ECRI kod listeleri,”hek”,”demo”,”’konsinye” gibi cihaz etiketleri,ariza bildirimleri igin
tim kullanicilanin bilgisayarina yiikleyecegimiz software,partikiil cihazi temini ve steril alan
élgiimleri, kuruma 6zel PDA- BiOVIS)

MADDE 5. iSIN BEDELI VE ODEME SEKLI

5.1.

5.2.

MUSTERI,FIRMA'ya sozlesmede belirtilen hizmetleri karsiliginda yillik ............... TL olan toplam
tutarin .............es ’sini proje avansi olarak pesin ,kalan kismi da hizmetin devam ettigi
12 ay boyunca aylik sabit esit taksitler ile net :

Rakamile :.............. TL
Yazi ile T e raameerreaassereeessssessrrennnnnsrrrannns TL

+ % 18 KDV yi;
Sayet sdzlesme fesh gerekgeleri hari¢ ,her hangi bir sebep ile MUSTERI is akdini siiresinden énce
tek tarafli fesh etmek isterse, fesih tarihini takip eden ilk 6deme giiniinde geri kalan bakiyenin
timUn0 pesin olarak 6demeyi kabul ve taahh(t etmistir.

TARAFLAR, SOZLESME'de belirtilen yikimliliklerin karsihgi olarak aylik .......... TL fiyati
lizerinde anlasmislardir. Yapilan hizmetler karsiligi olan aylik fatura bedeli, MUSTERI tarafindan
faturalarin kendisine usuliine uygun olarak teblig edilmesinden itibaren en ge¢ 3 (l¢) is gund
icinde , s6zlesme imza tarihi gecerli olmak Ulizere her ayin ayni is giinin de FIRMA'nin fatura
uzerinde ki banka hesabina eft yapilacaktir.



MADDE 6. SURE VE YURURLUK SARTLARI

SOZLESME, 02.02.2009 tarihinde baslayip, 02.02.2010 tarihinde bitecek olup sona erme tarihinden
1 (bir) ay evvel TARAFLAR'In aralarinda yazili mutabakata varmalari halinde birer yillik sireler icin
yenilenecek; aksi takdirde herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin 1 (bir) yiin sonunda
kendiliginden fesih olacaktir.

MADDE 7. SOZLESMENIN FESHi VE SONUGLARI

7.1. MUSTERI, SOZLESME'de belirtilen hizmetlerin istedigi kalitede gergeklesmemesi, kismen ya da
tamamen SOZLESME sartlarina uygun sekilde ifa edilmemesi ve/veya eksik ifa edilmesi halinde
oncelikli olarak bu durumun dizeltiimesi igcin FIRMA'ya yazili bildirimde bulunacaktir. Bu
bildirimden itibaren 30 (is) giin icinde durumun diizeltimemesi halinde MUSTERI, SOZLESME'yi
tek tarafll olarak fesih hakkina sahipti. MUSTERI fesih tarihine kadar aldi§i hizmet bedelini
ddeyecek bunun disinda FIRMA is bu fesih dolayisiyla her ne nam altinda olursa olsun zarar, ziyan
ve tazminat talebinde bulunmayacagini pesinen kabul ve taahhut eder.

7.2. TARAFLAR, 30 (otuz) giin evvel yazili olarak bildirmek kaydiyla SOZLESME'yi karsilikli mutabakat
ile feshedebilecektir.

MADDE 8. CEZAI SART

TARAFLAR, miicbir sebepler disinda SOZLESME’de belirtilen yikimliliklerini yerine getirmedigi
takdirde, diger maddi ve manevi tazminat haklari sakl kalmak Gzere, bir aylik hizmet bedeli tutarindaki
cezai sarti 6demeyi, isbu miktarin fahis olmadigini pesinen kabul ve taahht ederler.

MADDE 9. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

TARAFLAR, SOZLESME ile Ustlendikleri hak, yukumltlik ve alacaklari kismen veya tamamen diger
tarafin yazili muvafakati olmaksizin G¢lnct sahislara devir ve temlik edemez.

MADDE 10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

SOZLESME'nin uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazliklari TARAFLAR kendi aralarinda
sulhen halletmeye gayret ederler. Sulhen anlasamadiklari takdirde, Istanbul Mahkemeleri ve Icra
Mudurlakleri yetkili kilinmigtir.

MADDE 11. DELIL SOZLESMESI

SOZLESME geregince TARAFLAR arasinda ¢ikacak her tirlii uyusmaziiklarda MUSTERI'nin ticari
defter ve bilgisayar kayitlari, e-posta ve faks haberlesmeleri, yazili ve kayitli tim tutanaklar delil olarak
kabul edilecektir.

MADDE 12. TEBLIGAT ADRESLERI

SOZLESME'de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatin yapilabilmesi igin
TARAFLAR'In SOZLESMEnin 1. maddesinde vyer alan adresleri yasal ikametgahlari olarak
belirlenmigtir. S6z konusu yerlere yapilacak tebligat TARAFLAR'In sahsina yapilmis sayilacak ve
TARAFLAR o yerde bulunmasa bile tebligat iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesi
uygulanacaktir. TARAFLAR adres degisikliklerini yazili olarak diger tarafa bildirmedikleri takdirde énceki
adreslerine yapilacak tebligatlarin gecerli olacadini kabul ve taahhit ederler.



MADDE 13. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afetler, yangin, salgin hastalik, grev, lokavt, sivil ve askeri idare kisitlamalari, ihtilal veya isyan,
dahili kargasa, ambargo gibi sebeplerle olusan hadiseler micbir sebep olarak kabul edilir. Micbir
sebebe maruz kalan taraf diger tarafi gecikmeksizin haberdar edecek ve TARAFLAR ne sekilde hareket
edilecegi konusunda mustereken karar vereceklerdir.

MADDE 14. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

SOZLESME, TARAFLAR arasindaki tim hususlari duzenleyen tek metin olup, daha onceki tim sozIU,
yazili muhaberat ve anlagmalar, SOZLESME’nin yururlige girmesiyle hikimstiz kalacaktir. SOZLESME
hidkimleri ancak taraflarin yazili anlasmalari ile degistirilebilir.

SOZLESME’nin herhangi bir maddesinin yasalar gercevesinde, kanun koyucu veya herhangi bir resmi
mercii ya da mahkemeler tarafindan gegersiz addolunmasi diger maddelerin gecerliligini etkilemez.

MADDE 15. FERAGAT

TARAFLAR’dan birinin SOZLESME’den dogan haklarini kullanmamasi bu haktan feragat ettigi anlamina
gelmeyecegi gibi bu hakkin daha sonra kullaniimasini da engellemez.

MADDE 16. GiZLILIK

FIRMA, SOZLESME geregi edinecegi gizli nitelikteki bilgileri 6zenle muhafaza edecegini, gizli tutacagini,
kismen veya tamamen, dogrudan veya dolayli olarak, higbir sekilde Uglnciu kisi ve kurumlara
aciklamayacagini, bu bilgileri sadece SOZLESME amaglari dogrultusunda kullanacagini ve istihdam
ettigi veya isbirligi yaptiklari sahislarin bu yukumlulUklere uymasi i¢in gerekli her tur tedbiri alacagini
kabul ve taahhiit eder. Anilan bu yiikimlilik SOZLESMEnin hitaminda veya feshinden sonra da devam
edecektir.

ISYERI ise alacag@i hizmetlerin kendisine dzel oldugu ile ilgili olarak, EK-Q kapsaminda ki tiim konularla
ilgili know-how bilgileri,calismalari baska saglik ¢alisanlarina ve kurumlarina aktarmayacagini taahht
eder.

MADDE 17. VERGISEL YUKUMLULUKLER

TARAFLAR, SOZLESME’den dogacak tim vergi, resim, harg giderlerini esit paylasacaklarini kabul ve
taahht ederler.

MADDE 18. IMZA VE BAGLAYICILIK

On sekiz maddeden olugan SOZLESME, TARAFLAR’ca karsilikli teati edilerek, 02/02/2009 tarihinde iki
asll olarak yetkili temsilcilerince imzalanmis ve yurarlige girmistir.

OZEL .......... SAGLIK Hiz. TiC. A.S. adina; FARMEGE MEDIKAL TEKNIK A.S. adina;

EK-Q BiYOMEDIKAL & KLiNiIK MUHENDISLIGI HIZMET SOZLESMESI
EK-S IMZA SIRKULERI



EK-Q

SUNUM VE ORYANTASYON ( PO : Prensentation & Orientation )

o GEREKLI OLAN OFiS,TEKNIK SERVIS, TAKIMLAR ,ARAG GERECINi TAMAMLAR.
o BIYOMEDIKAL SERVIS & JCI LANSMANINI HAZIRLAR VE YAYINLAR.
o TUM PERSONEL iLE TANISIR VE BIYOMEDIKALI TANITIR.
o VE OPERASYON BASLAR...

ENVANTER VE ETIKETLEME ( IL : Inventory & Labeling )

Tdm envanter sayar.

Tibbi cihaz envanteri ve demirbas envanterinin ayrigtirir.

iki ayri envanter icin database olusturur.(lokasyon-marka-model-seri no vs.)

Database gore medikal ekipmanin ve aksesuarlarin uluslararasi (JCI ) ECRI ye gore
kod listesi olusturur ve silinmez, yirtiimaz ve anti-bakteriyel etiket ile etiketler.
Non-medikal olanlar i¢in (masa-sandalye-tablo vs.) Soyagaci olusturur ve etiketler.
PDA ve BIOViS vizit ve sayim programini kullanarak olusan database bilgisayar ortamin
da saklar ve gunceller.

Sahadaki etiket tim envanterin bilgilerinin bu database ile entegrasyonun saglar.

Saha da kullanilacak pda el terminaline database import eder.

Kit kargiligi ve konsinye cihazlari ayrica tespit eder ve listeler.

Yeni cihaz ihtiyaclarini degerlendirir.

Sahada duran fakat kullanim disi cihazlara “KULLANIM DISI” veya sadece belli bir
kismi arizal bir cihazlari “BU iSLEV KULLANIM DISI” ile etiketler.

Hek cihazlarin kayitlarini Tibbi Cihazlarla ilgili database’den c¢ikarir.

DUZELTICI BAKIM (ONARIM) (CM: Corrective Maintenance)

Bim ile ortak ¢calisma yaparak sistemdeki tum bilgisayarlara ariza istek fisi modulu
yerlestirir.

Mail-telefon ve vizit sirasinda tespit edilen tim arizalardan gunlik is plan yapar
Cihazla ilgili sikayeti degerlendirir,problemi tespit eder.

Garanti i¢i olan cihazlar igin firmalara bildirim yapar.

Firma gelecek ise kurum iginde firmaya refakat eder.

Cihaz firmaya gonderilecek ise ' guvenli bir sekilde transport edilmesi i¢in tim donanimi
saglar.

“TIBBi EKIPMAN iSLETME DISINA GIKIS FORMU” doldurur,dosyalar..

Firmaya giden cihazi takip eder.

Cihaz calisir halde geri gelmesini ve ilgili bdlime teslim edilmesini saglar.

Garanti digi cihazlar igin ariza tespit maliyet analizi yapar ve genel midure bilgi verir.
Teknik kitaplara bagvurur ve inceler.

Cihaz Geri Cagirma bultenlerini takip eder.(Bu bultenler FDA veya uretici fimalar
tarafindan cihazlarda hasta veya kullanici i¢in tehlike arz eden durumlarda yayinlanir)
Cihazin Uretici veya distribitdr firmasina danisir.

CM igin gerekli pargalari siparig eder.

Pargalarin montajini yapar.

CM'’yi tamamlar ve validasyonunu tamamlar.

Sigorta kapsaminda olan cihazlar i¢in hasar dosyasi actirir ve takip eder.

CM ile ilgili dokimanlarini doldurur,dosyalar ve arsivler.

Cihazi kullanildidi servise geri gdnderir.



PERIYODIK KORUYUCU BAKIM ( PM : Preventive Maintenance )

PM icin arastirma,hazirlik ve “YILLIK PERIYODIK BAKIM PLANI” yapar.

PM donemi yaklaginca ilgili personelle iletigsim kurar ve cihaz igin randevu alir.

Bu plana bagli kalarak gunlik,haftalik,aylik,tu¢ aylik,alti aylik,yillik periyotlarda

garantisi devam edenler igin noninvaziv, kapsam digina ¢ikmis ve/veya ¢ikacak olanlar
icinse invaziv tim bakimlarin yapar/yaptirir.

Cihazin dig goérunusunu,temizligini,calismasini ve kalibrasyonunu kontrol eder.

“YILLIK PERIYODIK BAKIM PLANI” na gére tim islemseli uygular/uygulatir.

PM ile ilgili ddkumanlarini doldurur,dosyalar ve arsivler.

“Tibbi cihazlarin koruyucu bakim ve kalibrasyon ol¢iim araliklari ASHE (American Society for Hospital
Engineering) tarafindan hazirlanan “Maintenance Management for Medical Equipment” standartlarinda
kullanilan “Cihaz Yonetimi Katsayisi” hesaplanarak bulunur.”

KALIBRASYON VE SERTIFIKASYON ( CC :Calibration and Certificate )

Envanteri net olarak ¢ikmis olan tibbi cihaz ve ekipmanin kalibrasyona DAHIL / HARIG
olarak ayri listelerini ¢ikartir.

Hari¢ olanlarin ing-tur hazirlanmig olan sari renkli “kalibrasyona dahil degildir” etiketleriyle
tespitler.

Dahil olanlar icin ecri — jei protokllerine gére “YILLIK KALIBRASYON CAGRI-iZLEME
PLANI” hazirlar.

Bu plana bagli kalarak alti aylik ve yillik periyotlarda kalibrasyon olgimlerinin tamamlar.
Kalibrasyondan gegen tum cihazlarin etiketlenmesi ve her biri i¢in 6zel sertifika yazar.
CC cihazlarin bilgilerinin tibbi cihaz sicil kartlarina igler.

Cihaz kapsami disinda ancak kalibrasyon 6lgumu statiisiinde olan Steril ve yari
steril alanlarin partikiil olgumleri ve medikal gaz sistemi de prosediirlere dahil
eder.

Kalibrasyon periyotlarinin yari periyotlarinda validasyonlarin yapar ve bilgilerinin
validasyon takip formlarina isler.

TEKNIK ZIYARET ( TV :Technical Vizit )

Bolumleri gezer,personelle iletisim kurar.

icine tibbi cihaz envanteri olan pda ile biovis programu ile tiim béliimlerde teknik
vizit yapar ve digital imza alir. ( bu sistemi teknik servis ve bilgi —islem ortak
kullanabilmektedir.)

Arizali cihazlar varsa yerini tespit eder.

Kullanicilarin sorularina cevap verir.

Yeni cihazlar teslim alir.

Olabilecek problemleri dederlendirir.

Cihazlarin olasi lokasyon degisliklerini saglar.

MUSTERI ici egitim hazirlar ve uygular.

Diger teknik personellerle(teknik servis,bilgi-igslem vb.) bilgi alig-verigi icinde olur
Mavi Kod prosedurine uyar.

Altyap! eksiklikleri tespit eder.

Topraklama,kursunlama ve uluslar arasi MUSTERI elektrik giivenlik élcimleri ve
uygulamalarini yapar.



DOKUMANTASYON ( Documents )

JCl igin gerekli tiim prosediir,talimat,form,liste,plan,sema vs olusturur.

Tum tibbi cihazlara sicil karti agar.

Tum Cihazlarin kullanim Talimatlari hazirlar ve cihazlarin uygun yerlerine asar.

Satin alma departmani igin teknik sartname hazirlar.

Aylik Diizenli is Emirlerini (PM) dékiimantasyonunu tamamlar.

Planlanmamis is Emirlerini (CM) dékiimantasyonu tamamlar.

Kullanim digi kalan cihazlarin (HEK) dokamanlarini hazirlar.

Tibbi cihazlarla ilgili meydana gelen olaylarin raporlarini dosyalar.

Aylik biyomedikal servis isleyis raporu hazirlar ve genel mudure sunar.

Bolumler arasi haberlesmelere cevap verir.

FDA cihaz dokumantasyonunu tutar.

Depodaki cihaz dokiUmantasyonunu tutar.

Cihaz Geri Cagirma bultenlerinin dokimantasyonunu tutar.

Donanim ve Yazilim seviye yukseltmelerinin tamamlanmis (upgrades)

dokumantasyonunu tutar.

Kigisel niteliklerle ilgili (Kurs, egitim, vs) dékiimanlari gunceller.

e Dis firmalarin servis formlari ve kayitlarini tutar.

¢ Yeni gelen cihazlarin tum teknik ve kullanici manuel,cd,disk,kaset,video,dungle
vs.materyalleri arsivler.

e Kullanici kitaplarina DKD (dis kaynakli dokiiman)numarasi vererek ilgili bolimlere geri

dagitir.

MALZEME VE YEDEK PARCA ( MS :Material & Spare Part)

MS envanterleri tutar.

MS ilgili database’i tutar.

MS ilgili ihtiyaglari degerlendirir.

Maliyet analizlerini yapar ve alternatif firmalari arastirir.
MS ilgili degisim planini yapar.

MS siparigini verir.

Atil stoklarin depodan gikarilmasini saglar.

Satin alma emirlerini tamamlar.

Verilen malzeme siparislerini izler.

Bu islemlerle ilgili gerekli dokimantasyonu tutar.

ATOLYE ALET VE CIHAZLARI KONTROLU (Check of devices)

Calisma alani saglar.

ihtiyag durumunda yeni servis aletleri satin alir.

Yazihm yukseltmeleri uygular.

Yeni/degisecek cihazlari tavsiye/talep eder.

Test cihazlarinin galigmalarinin dogrulamasini yapar.
Test cihazlarinin onarimini yapar/yaptirir.

Yeni cihazlarin egitimini saglar.

Kalibrasyon ilgili gerekli dokimantasyonu tutar.

Update service manuals Servis kitaplarini guncellestirir.
Atil stoklarin atdlyeden gikarilmasini saglar.



YENi CIHAZ MONTAJI YAPMAK/YAPTIRMAK ( Assembly And Editing )

Yeni kurulacak teskilat / cihazlar icin kesif ¢calismalarina katilir.
Gelen yukleme listesi ve verilen siparisten malzemeleri kontrol eder.
Tasima igin gerekli donanimi (tagima/kaldirma araglari, vs) saglar.
istenen malzemenin gelip-gelmedigini kontrol eder.

Gerekli test donanimini saglar.

Cihazin ¢alisma kontrollnU yapar.

Cihazi Envantere ve tibbi cihaz envanterine ekler.

Elektrik Glvenlik Testini (ESI) yapar.

ligili personelle iletisim kurar.

Kullanici ihtiyaglarini anlar ve belirler.

Uretici/DistribUtor firmalar ile koordineli galigir.

Teknik egitim yaptirir .

Kullanici egitimi duzenler .

Gelen firma yetkilisine refakat ederek cihazi kullanilacagi yere kurdurur/kurar .
Yerine kurulan cihazi sorumlu kigiye teslim eder .
Bu iglemlerle ilgili gerekli dokumantasyonu tutar.

EGITIM (Education)

Cihaz egitimlerine katilir.

Servis i¢i kullanici egitimi dizenler.

Uretici/Distribltdr firmalarin servis ici kullanici egitimlerine katilir.
ilgili bdlimun Servis ici kullanici egitimlerine katilir.
Mesleki yayinlari okur.

Kurallar ve duzenlemelerle ilgili giincellemeleri okur.
Tibbi uygulamalarla ilgili Kurallarin standartlarini izler.
Teknik bulten ve yayinlari okur.

Kullanici ve Servis kitaplarini okur.

Mesleki organizasyonlara istirak eder.

Bolum toplantilarina katilir.

Gerekli ek egitimler icin talepte bulunur.

Seminerlere katilir.

Uretici/Distribltér firmalarin egitimlerine katilir.
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